附件3
2023年度项目支出绩效评价报告
一、基本情况

为了保障怀柔人大网站的服务器和网站的日常安全运行维护，委托专业公司提供安全系数高的网站服务器，并提供支持网站持续运营的相关服务。项目金额为13.558万元，服务项目包含政务云资源租用、政务云安全防护、应用组件租用及实施服务、内容持续运营及专题制作。

项目绩效目标：提供专业的网站服务器，并确保网站的安全稳定运行。持续保障人大机关网站不出现安全问题，页面浏览流畅。

二、绩效评价工作开展情况

绩效自评目的。

通过制定合理的评价指标体系和评价标准，对项目的实施过程和实施成果进行全面、客观、科学的评价，以总结经验。也可以发现项目实施中的问题和不足，为进一步改进提供依据。

绩效评价指标体系  。

主要包括网站响应速度、网站访问量、网站安全漏洞、评价远程监控和维护的效果、监控系统的稳定性、故障解决时间、维护人员的响应速度等。
绩效评价工作过程。

人大网站运维及服务器托管绩效评价根据实际情况，按照公平公正、针对既定职责实施、按客观标准衡量、以绩效评价为主导等原则进行。在评价过程中严格遵循基本程序：

（1）确定绩效评价对象；

（2）下达绩效评价通知；

（3）成立绩效评价工作小组；

（4）制订并下发绩效评价工作方案、评价指标和信息调查表；

 2、组织实施

（1）组织抽查和分析，形成评价结论；

（2）撰写并提交评价报告。
三、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）

综合评价得分100分，等级为优。人大机关网站运维及服务器托管项目取得了较为显著的成果，项目总体绩效良好，在具体指标方面，网站安全性、网站响应速度、服务器利用率、故障解决时间等指标均实现了预期目标。
四、绩效评价指标分析

1、项目经济性分析  

始终遵循严格控制成本的原则，按照有关财务制度执行，严格控制各项费用支出，完成了厉行节约的要求。 

2、项目效率性分析 

按照科学统筹的要求开展，如年初制定的年度工作计划，在开展各项工作任务时及时制定详细的工作方案，执行时按初定的工作步骤逐步推进实施，各项工作任务都如期完成。 

3、项目效益性分析 

持续保障人大机关网站不出现安全问题，页面浏览流畅。丰富社会群众了解人大工作的渠道。

4、项目的可持续性分析

项目成本控制，资金予以保障，服务对象满意度高。

存在的问题

无。

有关建议

加强绩效评价的制度化和规范化，建立长期的绩效评价机制，确保评价的准确性和客观性。

七、其他需要说明的问题

制定详细的绩效评价指标体系。收集准确和完整的相关数据，进行深入的分析，找出潜在问题和改进空间，调整和优化评价标准，使评价更加准确和科学。
八、附件

附件
网站运维及服务器托管项目绩效评价指标体系及评分表
	一级指标
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	评分
	扣分理由

	决策
（10分）
	项目立项
	2
	立项依据充分性
	1
	1
	

	
	
	
	立项程序规范性
	1
	1
	

	
	绩效目标
	6
	绩效目标合理性
	3
	3
	

	
	
	
	绩效指标明确性
	3
	3
	

	
	资金投入
	2
	预算编制科学性
	1
	1
	

	
	
	
	资金分配合理性
	1
	1
	

	过程
（20分）
	资金管理
	10
	资金到位率
	3
	3
	

	
	
	
	预算执行率
	3
	3
	

	
	
	
	资金使用合规性
	4
	4
	

	
	组织实施
	10
	管理制度健全性
	5
	5
	

	
	
	
	制度执行有效性
	5
	5
	

	产出
（40分）
	产出数量
	10
	实际完成率
	10
	10
	

	
	产出质量
	10
	质量达标率
	10
	10
	

	
	产出时效
	10
	完成及时性
	10
	10
	

	
	产出成本
	10
	成本节约率
	10
	10
	

	效益
（30分）
	项目效益
	20
	实施效益
	20
	20
	

	
	
	10
	满意度
	10
	10
	

	合计
	100
	
	100
	100
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